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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P-
SUCURSAL CALI, AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO MUNICIPIO DE PALMIRA

Actividades prestadas

Actividad Fecha de inicio

Recoleccion 1/10/2025
Transporte 1/10/2025
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas *
Corte de césped en vias y areas pUblicas *%
Poda de arboles en vias y areas publicas *%
Lavado de vias y areas publicas *
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion 1/10/2025

* NOTA: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestién para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y

areas publicas y de lavado de &reas publicas en el municipio

** NOTA: No se cuenta con inventario - parametros linea base corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas en

el documento PGIRS del municipio de Palmira.

1. Objetivos y metas

e Objetivos
Aspecto Metas
- (cobertura, . Intermedias
sﬁr\iﬂ:\ﬁ)d:g g:éo calidad, Objetivo Il.;:se: ARo | ARo yiﬁtaal Indicadores Plazo
continuidad, 1 2
eficiencia)
Recoleccion Continuidad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Frecuencias = programadas/ | o it
frecuencias ejecutadas
- Frecuencias programadas/ .
0, 0, 0, 0, 0,

Transporte Continuidad 100% |[100% | 100% | 100% | 100% frecuencias ejecutadas Inmediato
Barrido y limpieza Frecuencias rogramadas/
de vias y areas Continuidad . . prog

M frecuencias ejecutadas
publicas
Corte de césped en .

. R - Frecuencias programadas/
vias y areas Continuidad : .

- frecuencias ejecutadas
publicas
Poda de arboles en Frecuencias programadas por
vias y areas Continuidad especie/ frecuencias ejecutadas
publicas por especie
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e Seguimiento

Actividad del L . Resultado Medios de Dificultades Acciones
L Objetivo Indicador del e .o . e .
servicio de aseo — verificacion identificadas | correctivas
indicador
" Frecuencias
Recoleccién -
Continuidad | programadas/
frecuencias ejecutadas
Frecuencias
Transporte -
P Continuidad | programadas/
frecuencias ejecutadas
Barrido y limpieza F )
de vias y areas - recuencias
bl y Continuidad | programadas/
publicas frecuencias ejecutadas
Corte de césped en E ]
. . recuencias
vias y areas -
'bl'y Continuidad | programadas/
publicas frecuencias ejecutadas
Poda de arboles en Frecuencias
vias y areas -
, .y Continuidad progre!madas por
publicas especie/  frecuencias
ejecutadas por especie
Lavado de vias y Frecuencias
areas publicas Continuidad | programadas/
frecuencias ejecutadas
Recoleccién Residuos producidos/
Cobertura ; )
residuos recogidos
Transporte i i
p Cobertura Reglduos pro_dumdos/
residuos recogidos
Barrido y limpieza
de vias y areas
° VI y Cobertura Km . totales /Km
publicas barridos
Corte de césped en
vias y areas A
: .y Cobertura Areas’ verdes
publicas zonal/areas podadas
Poda de arboles en
vias y areas Arboles inventario de la
s Cobertura A
publicas zonalarboles podados
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Lavado de vias y Areas publicas objeto
areas publicas Cobertura de lavado/areas
lavadas

Estas tablas se diligencian mensualmente y se mantienen a disposicion de las entidades de vigilancia y control.
3. Aspectos operativos del servicio
3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo

Se adopta a partir del 1 de octubre de 2025 y sera revisado y ajustado de acuerdo con las actualizaciones y revisiones del PLAN
DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE PALMIRA (PGIRS)

3.2. Area de prestacion del servicio

Actividad del Nombre del L . -
. . Nombre del municipio Localidad, comunas o similares
servicio departamento
1. Recoleccién Valle del cauca Palmira Municipio Palmira
2. Transporte Valle del cauca Palmira Municipio Palmira
3. Barrido y limpieza
de vias y areas Valle del cauca Palmira Municipio Palmira®
publicas
4. Corte de césped
en vias y areas Valle del cauca Palmira Municipio Palmira **
publicas
5. Poda de arboles
en vias y areas Valle del cauca Palmira Municipio Palmira **
publicas
.L i
6,3 avaqo _de viasy Valle del cauca Palmira Municipio Palmira*
areas publicas

* NOTA: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestion para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y
areas publicas y de lavado de areas publicas en el municipio

**NOTA: No se cuenta con inventario - parametros linea base corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas en
el documento PGIRS del municipio de Palmira.

—_
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* Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Forma de presentacion de los residuos (acera,
caja de almacenamiento, unidad de almacena-
miento, contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los
usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

Acera

Se utilizara para los usuarios no agrupados los cuales deben presentar
los residuos en el andén frente a su residencia sin que impida la libre
circulacion de las personas mediante recipientes retornables y/o
desechables.

Unidad de almacenamiento

Se empleara en usuarios agrupados, los residuos deben ser
almacenados en canecas o contenedores retornables, no a granel, y
en cajas de almacenamiento. Las unidades de almacenamiento deben
cumplir con lo establecido en la normatividad vigente y son completa
responsabilidad del usuario.

Contenedores y cajas estacionarias

Se emplearan contenedores (tipo roll-off o similares) o cajas
estacionarias para grandes productores tales como plazas de mercado
e industrias que generen volumenes considerables de residuos, cuyas
condiciones de espacio lo permitan y que no puedan ser atendidos
mediante contenedores estandarizados.
Se utilizaran también en barrios en los que no exista infraestructura vial
o la existente resulta inapropiada para el ingreso de los vehiculos
recolectores.

Contenedores estandarizados

Se podran utilizar contenedores estandarizados en usuarios agrupados
bien sea por suministrado por el prestador del servicio o comprado por
los usuarios siempre y cuando cuenten se ajuste a las caracteristicas
operativas del prestador del servicio.

—_
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» Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de operaciones Teléfono
CARRERA 34 No 11-240 ACOPI- YUMBO, VALLE DEL CAUCA | 602 6959920 /602 6959601

¢ Macrorrutas de recoleccion y transporte

Microrruta | Localidad, comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(codigo) similares Lu Ma | Mi | Ju | Vi | Sa Do inicio finalizacion
08 MUNICIPIO PALMIRA X X X 6:00:00 16:00
08 MUNICIPIO PALMIRA X X X 6:00:00 16:00

FUENTE: Macrorrutas del servicio CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.E.S.P

* Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Describir los operativos de limpieza programados y actividades para su ACCIONES

Punto | Di i6
unto| Bireccion eliminacion pactados con el municipio. ADELANTADAS

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. no ha identificado puntos criticos en su ruta establecida en la atencidon de sus usuarios

¢ Lugar de disposicion de residuos sélidos

Nombre relleno Ubicacié Teléfono de Cuenta con licencia o permiso
I icacion . : .
sanitario contacto ambiental vigente (si/no)

Relleno sanitario Km 38 + 800 mts via Vijes —Yotoco a
Colomba - EI 100 mts del peaje media canoa 301 2655557 Si
Guabal

3.4. Actividad de transferencia

+ Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de funcionamiento.

Direccion Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento
Estacién de transferencia

No aplica
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3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

* Numero de kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de barrido.

Km de vias y areas publicas por

prestador Metros cuadrados de parques y zonas publicas

* No se evidencian Kilémetros en el PGIRS | * No se evidencia informacion de parques y zonas publicas en el PGIRS

« Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el numero total de kildmetros a barrer en el area de confluencia
y el numero total de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas a barrer en el area de confluencia, de conformidad
con la Resolucion CRA nuimero 709 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Acuerdo . .
. Km de vias y Metros cuadrados de Numero de
de Fecha de Prestadores que suscribieron el . -, . R
R . areas publicas | parques y zonas publicas a | suscriptores en el
barridoy | suscripcion acuerdo . . .
. por prestador barrer area de confluencia
limpieza

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestién para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y areas
publicas y de lavado de areas publicas en el municipio

e Macrorrutas.

Microrruta Localidad, Frecuencia Hora de Tipo de’b.arrido
el comunas o 3 va Imiloal vi | sa o inicio (mecanico,
similares u a 1|Ju - a t manual)
X X
70 RNV X X 6:00 MANUAL
X X

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestion para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y areas
publicas y de lavado de areas publicas en el municipio.

« Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo Direccion

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestidn para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y areas
publicas y de lavado de areas publicas en el municipio
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« Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza, precisando la frecuencia de
limpieza.

Nombre de la . L. Extension Frecuencia Hora Hora de
playa Ubicacion de Finalizacion
Und | Cantidad | Lu | Ma | Mi | Ju | Vi | Sa | Do | Inicio

N/A N/A M2 N/A N/A N/A
No se identifican playas en al area de prestacion ni informacién de frecuencias.

¢ Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el numero de cestas a
instalar por aino.

Localidad
Programa ocall ? i comunas o Cantidad de cestas Frecuencia
similares
Instalacion y mantenimiento de cestas Municipio Palmira 20.06 / KM2 N/A

NOTA: Informacion consignada en el PGIRS del Municipio.

3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Localidad, . L. . . . Frecuencia
Ubicacion del area a intervenir

comuna o lle. otro) * Area verde a intervenir (m2) programada de
similares (carrera, calle, otro) corte al afio
Las zonas verdes del municipio se
distribuyen en 2.379.844,14 m2,
ubicadas principalmente en
avenidas como la Carrera 28 entre
Municipio calles 47 y 65 al norte de la cil_Jdad,
Palmira en parques, separadores viales, *%2.379.844,14 m2 Cada 1.5 meses

sardineles, parque lineal, zonas de
proteccion de cauces, entre otros,
dentro de las cuales se identifican
arboles, arbustos, gramineas vy
herbaceas.

NOTA: * El PGIRS no tiene informacién sobre la ubicacién de las areas a intervenir.

** No se cuenta con inventario - Parametros linea base Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas PGIRS
PALMIRA 2016 —2027
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3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

. . Localidad, Cantidad de arboles a Frecuencia
Tipo de arboles Al d . . da d
(segtin altura) tura comunas o podar por afio, segun programada de
similares catastro de arboles* poda al aio **
Tipo 1 Hasta 5 mt Municipio Palmira 14014 N/A
Tipo 2 5,01 mt - 15 mt Municipio Palmira 7022 N/A
Tipo 3 15,01 mt - 20 mt Municipio Palmira 1462 N/A
Tipo 4 Mayor a 20 mt Municipio Palmira 618 N/A

La cantidad de arboles corresponde a lo indicado en el PGIRS PALMIRA 2016 —2027.
Nota: A pesar de que el PGIRS contiene un niumero de arboles censados no se cuenta con la informacion detallada para
poder ejecutar la actividad.

3.8. Actividad de aprovechamiento

* Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables.

Macrorruta (cédigo) | Localidad, comunas o similares | Frecuencia | Hora de inicio

No aplica

» Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades realizadas (separacion, clasificacion, Capacidad Tipo de residuo

Direccion pesaje, otros procesos) (ton/hora) aprovechado

No aplica

3.9. Actividad de tratamiento

Direccién planta de
tratamiento
No aplica

Tipo de tratamiento (incineraciéon, compostaje, etc.) Capacidad instalada (Ton/dia)

3.10. Actividad de comercializacion

* Puntos de atencién a los usuarios

Direccién |:_)l’mto de Teléfono Dias de atencion Horario de atencién
atencion
Calle 5 # 61 - 59/89, Local 602 5563118 Lunes a Viernes 7:30 a.m. — 12:30 p.m. y 1:30 p.m. - 4:30
18 3108669027 p.m.

—_
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* Medios de contacto

Direccién electronica pagina web http://www.ciudadlimpiavalle.com.co/
Correo electronico para radicacion de PQR pgrscali@ciudadlimpia.com.co
Linea de atencion al cliente 602 5563118 — 3108669027
Recoleccién de escombros, servicios especiales: recoleccion
Servicios adicionales que presta y barrido de vias y areas publicas, de residuos ordinarios en
eventos masivos.

* Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campainas educativas e informativas, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015.

Localidad, comunas o similares Temas Programacion (Mes)

Fortalecer la cultura ciudadana en
Sectores de prestacion del servicio por | gestidon de residuos, promover el
parte de Ciudad Limpia adecuado manejo de los residuos
solidos
Mejorar la relacion entre la
comunidad y el operador,
mediante estrategias pedagdgicas | Cada 6 meses
y de participacion social en las
diferentes comunas

Cada 6 meses

Sectores de prestacion del servicio por
parte de Ciudad Limpia

* Esquema de facturacion del servicio.

Mecanismo de
facturacion (Prepago,
pago anticipado,
conjunta o directa)

Descripcion Puntos de pago

CELSIA, facturara de forma conjunta el servicio de aseo con el
servicio de acueducto y alcantarillado. Ciudad Limpia liquidara y
facturara el monto a cobrar del servicio ordinario de aseo y
actividades complementarias, de acuerdo con las tarifas vigentes
expedidas por la entidad tarifaria local, teniendo en cuenta la
periodicidad de cobro, los datos basicos de los usuarios,
descuentos, servicios especiales, cartera vigente de periodos
anteriores y financiaciones.

Ciudad Limpia, realizara la liquidacion, impresion y distribucion y
Directa entrega de las facturas de los usuarios que no son objeto de | ¢ Entidades bancarias
facturacion conjunta.

e Entidades bancarias
Conjunta
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3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas

» Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas

publicas Fecha de suscripcion Prestadores que suscribieron el acuerdo

* NOTA: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestidn para la suscripciéon de los acuerdos de barrido de vias y
areas publicas y de lavado de areas publicas en el municipio

Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Localidad, Areas objeto de lavado (m2),|Frecuencia Hora de | Hora
Macrorruta comunas o - . LN P SR
- segun inventario del municipio | (mes) inicio finalizacién
similares
De acuerdo a
- . . I di
85 Municipio Palmira No existe 0 que disbone
el Decreto
1077 de 2015

* NOTA: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se encuentra en la gestion para la suscripcion de los acuerdos de barrido de vias y
areas publicas y de lavado de &reas publicas en el municipio

En el PGIRS se mencionan 3 puentes peatonales: El primero ubicado en la Calle 42 con Carrera 35, frente al parque del
azucar. El segundo esta ubicado en la Calle 42 con Carrera 28, frente almacén de cadena Olimpica Versalles. El tercero en la
Carrera 28 con Calle 68. Diagonal Pollos Zamorano. Sin embargo, en el documento PGIRS no se detalla la medida en m2.

3.12. Residuos especiales.

» Condiciones en las que realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos especiales.

. . L Teléfono de
Tipo de Residuos Descripcion
contacto
Residuos provenientes de eventos masivos como actividades
Generados en eventos y culturales como Festival de salsa, Petronio Alvarez o la Feria de 602 6959920
espectaculos masivos Cali, conciertos entre otros; Eventos deportivos como mundiales de
ciclismo, atletismo, futbol y otros como eventos cristianos, kermes.
Generados por puntos de
. P p' . Ordinarios y desperdicios de alimentos, icopor. 602 6959920
venta en areas publicas
Perros, gatos.
El PGIRS en el lineamiento 36 establece “La recoleccion de
animales muertos abandonados en las vias y areas publicas estara
Animales Muertos a cargo de la Secretaria de Salud Publica Municipal (SSPM)” Pag. 602 6959920
242.
El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.43 establece que
“... la persona prestadora del servicio publico de aseo efectuara el
|
—
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Limpia

solicitud...”.

retiro en el transcurso de las seis (6) siguientes a la recepcion de la

Residuos de Construccién y
Demolicion

Obras nuevas y remodelaciones, demoliciones, construcciones.

602 6959920

Residuos Especiales

de la republica e industriales.

Banco de alimentos, comidas, corte de césped y vegetales, banco

602 6959920

3.13. Programa de Gestion del Riesgo

Condiciones de

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

recursos de la Empresa afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestion de Riesgos de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles

amenaza, ¢
- un tercero
vulnerabilidad y
riesgo
. - Ante el riesgo de atentados
e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos . .
. . . . terroristas o explosion de
establecidos en este plan de emergencia y contingencia.
bomba que puedan afectar la
G . prestacion del servicio publico
e Se convoca el comité de emergencias por parte de la i
. de aseo, los usuarios deben
Gerencia. .
abstenerse de sacar residuos a
. . " la via puablica, almacenar
e El comité de emergencia se desplaza al sitio de la P .
. . ) temporalmente los residuos en
contingencia, cuando las entidades encargadas den el L .
i . . . condiciones seguras, evitar
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de .
. . . transitar por zonas cercanas al
Atentados la contingencia y planear los recursos necesarios parala | . . .
. ., . incidente 'y  seguir las
terroristas y atencioén de la misma. . )
e instrucciones de las
explosion de .
. autoridades. Por su parte, los
bomba e Se establece exactamente la zona afectada y si hay
entes de control deben

coordinar con las autoridades
de seguridad las acciones de
respuesta, verificar la
activacion de los planes de
contingencia por parte del
prestador y hacer seguimiento
a la mitigacion de riesgos para
restablecer el servicio de forma
segura y oportuna.

Ed. 1

Primera Edicidn.
Diciembre de 2025

2024



Ciudad Limpia Bogota SA ESP
Nit: 830048122-9
Cra. 34 #11-240 Acopi, Yumbo ©®

[ ]

Cl u d a d (602) 6859920 / 3138590614
[ [ ]

lepla ciudadlimpia.com.co w

Medidas que deben ser
Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
un tercero

Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en
caso de que sean requeridos por ellos.

e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

e Se inicia la ejecucion de la atencion de la emergencia en
cuanto a: Se determina cuantos vehiculos amplirroles y
volquetas seran necesarios para colaborar con la
recoleccion de los escombros o residuos resultantes de
la contingencia.

e Se envian brigadas de barrido para que limpien y
habiliten la zona.

e Sipordecision de los entes de control Bomberos y policia
se limita el acceso de nuestros vehiculos de recoleccion
a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales se
puedan instalar contenedores para que la comunidad
pueda llevar los residuos alli y asi poderlos recoger.

e Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de
recoleccion especiales nuestro departamento de
Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la
zona con volanteo y perifoneo.

e Cuando se restablece la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continda prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia.

Derrumbe o Ante el riesgo de derrumbe o

desplome de e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos | desplome  de  estructuras

estructuras establecidos en este plan de emergencia y contingencia. | @grietadas o inestables a
agrietadas o causa de un sismo, los

inestables  por usuarios del servicio publico de
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

efecto de un
sismo

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Prioritariamente se garantiza la evacuacién del personal
de la base de operaciones e instalaciones propias; por
medio del conteo de personal se establece si es
necesario reemplazar.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al (los) sitio(s) de
la contingencia, cuando las entidades encargadas den el
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de
la contingencia y planear los recursos necesarios para la
atencion de la misma.

Se establece exactamente la(s) zona(s) afectada(s) y si
hay recursos de la Empresa afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestion de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en
caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

Se inicia la ejecucion de la atencion de la emergencia en
cuanto a: Se determina cuantos vehiculos amplirroles y
volquetas seran necesarios para colaborar con la

aseo deben abstenerse de
sacar residuos cerca de zonas
afectadas, evitar permanecer
en areas con riesgo de
colapso, almacenar los
residuos de forma segura y
seguir las indicaciones de las
autoridades. Los entes de
control, por su parte, deben
verificar las condiciones de
seguridad para la reactivacion
del servicio, coordinar con
organismos de emergencia la
evaluacién estructural y
garantizar el seguimiento al
cumplimiento de los planes de
contingencia por parte del
prestador del servicio.
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Medidas que deben ser
Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
un tercero

Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

recolecciéon de los escombros resultantes de la
contingencia.

e Se envian brigadas de barrido para que limpien y
habiliten la zona.

e Siproducto de la contingencia la secretaria de Gestion de
Riesgo de Emergencias y Desastres define albergues
con el fin de agrupar a la comunidad afectada, la empresa
atiende estos albergues realizando recolecciones
periddicas de residuos a través de cajas estacionarias y
programa brigadas de aseo en las zonas aledafias a los
albergues. Todo esto mientras se rehabilita la normalidad
en la zona.

e Si por decisiéon de los entes de control (Bomberos) se
limita el acceso de nuestros vehiculos de recoleccion a la
zona, se definen puntos cercanos en los cuales se
puedan instalar contenedores para que la comunidad
pueda llevar los residuos alli y asi poderlos recoger.

e Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de
recoleccién especiales nuestro departamento de
Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la
zona con volanteo y perifoneo.

e Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continua prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia.

Explosion y/o e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos | Ante el riesgo de explosion y/o
incendio por establecidos en este plan de emergencia y contingencia. | incendio por almacenamiento
almacenamiento de material inflamable, los
de material e Se convoca el comité de emergencias por parte de la | Usuarios del servicio piblico de
inflamable. Gerencia. aseo deben evitar disponer
residuos cerca de fuentes de
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la
contingencia, cuando las entidades encargadas den el
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de
la contingencia y planear los recursos necesarios para la
atencion de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay
recursos de la Empresa afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacién del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestién de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.). en
caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

Se inicia la ejecucion de la atencion de la emergencia en
cuanto a: Se determina cuantos vehiculos amplirroles y
volquetas seran necesarios para colaborar con la
recolecciéon de los escombros resultantes de la
contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y
habiliten la zona.

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continda prestando los

calor o materiales peligrosos,
almacenar temporalmente los
residuos en condiciones
seguras y ventilar
adecuadamente las areas de
almacenamiento.  Asimismo,
deben informar a las
autoridades sobre situaciones
de riesgo. Los entes de control
deben verificar que se cumplan
las normas de manejo seguro
de materiales inflamables,
apoyar las labores de
inspeccion y seguimiento, y
coordinar con los organismos
de emergencia para prevenir
afectaciones a la prestacion
del servicio y proteger la
integridad de la comunidad y el
personal operativo.
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

servicios con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos
establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la
contingencia, cuando las entidades encargadas den el
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de
la contingencia y planear los recursos necesarios para la
atencion de la misma.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestién de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.). En
caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

Ante el riesgo de explosién por
fugas en tuberias de gas
natural, los usuarios del
servicio publico de aseo deben
abstenerse de sacar residuos
en zonas cercanas al area
afectada, evitar el uso de fuego
0 equipos eléctricos, ventilar
los espacios cerrados y
reportar inmediatamente la
situacion a las autoridades
competentes. Los entes de
control deben coordinar con los
organismos de emergencia la

Explosion por Se establece exactamente la zona afectada y si hay | Verificacion  del  riesgo,
fugas en tuberia recursos de la Empresa afectados por el siniestro. garantizar que se tomen
de gas natural. medidas preventivas para

proteger al personal operativo
y supervisar que el prestador
del servicio active su plan de
contingencia para prevenir
incidentes y restablecer el
servicio de manera segura.
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i Medidas que deben ser
Condiciones de . . q )
amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
Si hubo explosion por la fuga de gas, se inicia la
ejecucion de la atencion de la emergencia en cuanto a:
Se determina cuantos vehiculos amplirroles y volquetas
seran necesarios para colaborar con la recoleccion de los
escombros resultantes de la contingencia.
Se envian brigadas de barrido para que limpien y
habiliten la zona. Todo esto se hace sélo cuando la
empresa de suministro de gas autoriza la entrada a la
zona, para evitar riesgos a nuestro personal. Ademas, el
personal que atienda la emergencia cuenta con los
equipos de proteccion personal adecuados para esta
contingencia.
Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continda prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia.
) . Ante el riesgo de asonadas o
Se activa la alarma de acuerdo con los codigos .
) ; ) i protestas de la comunidad que
establecidos en este plan de emergencia y contingencia .
) } . afecten la prestacion del
si la emergencia sucede en la base operativa y es - L
) servicio publico de aseo, los
necesario. )

A d usuarios deben abstenerse de
sonada o . S
testas de | s | e d ) ofat sacar residuos a la via publica,

rotestas de la nv mi mergenci r

P ) e CO_ oca el comite de e e.ge clas 'y Jetalras | oimacenarlos temporalmente
comunidad que respectivas por parte de la Gerencia. -
fecten Ia en condiciones seguras y
a .
tacion del s aint 5 de eiérci | lici mantenerse informados a
r ion ) .
pres ac.o. e e Tsr:eral a T er\{<’enc;|on e ejetrmto y. a policia pa:a qtue través de los canales oficiales
servicio
contro Ien aIS|dua(.:|ct)n Zp;ezer: arselnzsgoz que atenten | 4.\, empresa prestadora. Los
ntr integri radores.
contra la sajud € integridad de los colaboradores entes de control deben hacer
- 6 d ) despl | sitio de | seguimiento a la situacion,
gomne. e emergencia sg esplaza al sitio de la | . o o0 ~on las autoridades
contingencia, IC;J.ando I_as en_tldadels encargadas c_ien el locales medidas de seguridad
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de para proteger al personal y los
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Condiciones de Medidas que deben ser

amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
’
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
la contingencia y planear los recursos necesarios para la | vehiculos operativos, y
atencion de las mismas. verificar que se implementen

los planes de contingencia
e Se establece exactamente la zona afectada y si hay | para restablecer el servicio de
recursos de la Empresa afectados por el siniestro. manera segura y oportuna.

e Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

e ElI comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestion de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de establecer
estrategias que permitan en la medida de lo posible dar
continuidad con el servicio.

e De requerirse personal adicional porque las situaciones
de orden publico dificulten la movilizacién del mismo
hasta los lugares de trabajo, se realizaran convocatorias
para vinculacion de personal y cubrir los faltantes. De ser
necesario, se solicitara apoyo del personal de las otras
ciudades de operacion segun el area que lo requiera.

e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

e Se envian brigadas de barrido y recoleccién para que
habiliten la zona en la medida que las situaciones de
orden publica lo permitan.

e Se establece comunicacion permanente con la
comunidad para informar sobre las novedades del
servicio y pautas a tener en cuenta para el manejo en
casa de residuos.
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i Medidas que deben ser
Condiciones de . . . 9 .
amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
e De sernecesario, en conjunto con los demas prestadores
del servicio implementar estrategias para la habilitacion
de la zona conforme las situaciones de orden publico lo
permitan.
e Cuando se restablezca la normalidad en la zona de
operacion afectada, se informa a la comunidad que se da
continuidad con la prestacién del servicio con las
frecuencias establecidas antes de que pasara la
contingencia.
. . Ante el riesgo de inundaciones
e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos . i
. . . . por desbordamiento de rios o
establecidos en este plan de emergencia y contingencia. . ] ]
lluvias excesivas, los usuarios
. . del servicio publico de aseo
e Se convoca el comité de emergencias por parte de la . )
. deben evitar sacar residuos a
Gerencia. . . .
la via publica, especialmente
s . en zonas de escorrentia o
e  Se agrupa el comité de emergencias. .
anegacion,  asegurar  los
. . " residuos en recipientes
e El comité de emergencia se desplaza al sitio de la P
. . . cerrados y elevados para
contingencia, cuando las entidades encargadas den el . . L
. ) . . . prevenir su dispersién y
Inundaciones por acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de L .
. . . , contaminacion, y seguir las
desborde los rios la contingencia y planear los recursos necesarios para la .
. ., . recomendaciones de las
o lluvias atencioén de la misma.
. autoridades locales. Los entes
excesivas .
, de control deben coordinar con
e Se establece exactamente la zona afectada y si hay . o
. los organismos de gestion del
recursos de la Empresa afectados por el siniestro. .
riesgo y la empresa prestadora
. . i del servicio la activacion de
e Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de . .
. o, . planes de contingencia,
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que . .
supervisar las condiciones de
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la L .
s, - operacion y garantizar
prestacion del servicio. . e
acciones de mitigacion que
) . . o prioricen la seguridad de la
e Para nuestro caso si es por lluvia la inundacion, con .
. ) comunidad y del persona
personal del comité se monitorea permanentemente los operativo
niveles de los rios Cali, Cafiaveralejo y aguacatal, ya que
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Condiciones de Medidas que deben ser

amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo

estos colindan con las zonas atendidas por nosotros de
la zona 4 de Cali.

e FEl comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestion de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en
caso de que sean requeridos por ellos.

e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

e Tan pronto la Empresa de acueducto por medio de sus
bombas evacuen el agua que produjo la inundacion, se
inicia la ejecucion de la atencion de la emergencia en
cuanto a: Se determina cuantos vehiculos recolectores,
amplirroles y volquetas son necesarios para colaborar
con la recoleccion de los escombros resultantes de la
contingencia.

e Se envian brigadas de barrido para que limpien y
habiliten la zona.

e Si por decision de los entes de control Acueducto y
Bomberos se limita el acceso de nuestros vehiculos de
recoleccién a la zona, se definen puntos cercanos en los
cuales se puedan instalar contenedores para que la
comunidad pueda llevar los residuos alli y asi poderlos
recoger.

e Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de
recoleccién especiales nuestro departamento de
Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la
zona con volanteo y perifoneo.
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continda prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia.

prestacion del
servicio por fallas

Se activa la alarma de acuerdo con los codigos
establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia evalia en la base de
operaciones la dimensién de las consecuencias de la
contingencia y planea los recursos necesarios para la

Se establece exactamente la zona afectada y si hay
recursos de la Empresa afectados por el siniestro.

estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

Inmediatamente con los proveedores que se tienen tanto
de suministro de materiales de construccion como
empresas de ingenieria civil, se inicia la reconstruccién
de los sitios afectados en la base de operaciones.

Como muy seguramente mientras se realiza la
reconstruccion se ve afectado el parqueo de los
vehiculos para prestar el servicio, se dispone de los sitios
alternos que se tienen para el parqueo y lavado.

Ante el riesgo de dificultades
en la prestacion del servicio
publico de aseo por fallas en la
infraestructura requerida, los
usuarios deben abstenerse de
disponer residuos en la via
publica, almacenarlos
temporalmente en condiciones
seguras y mantenerse
informados a través de los
canales oficiales del prestador

atencion de la misma. sobre las acciones de
Dificultad para la contingencia. Los entes de
control deben verificar la

magnitud de la afectacion,

supervisar la implementacion

enla
infraestructura Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de | 96! Plan de contingencia por
requerida Operativa y planeacién del servicio se encargan de que | Parte del operador y coordinar

con las autoridades
competentes las acciones
necesarias para restablecer la
operacion en el menor tiempo
posible, garantizando
condiciones de salubridad vy
seguridad.
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Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

Cuando se termina la reconstruccion de la zona afectada
se vuelve a prestar el servicio desde la base de
operaciones con normalidad.

Dificultad para la
prestacion del
servicio por falta
de personal

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

Si en la contingencia hubo lesionados, se da prioridad a
la atencion de este personal, y se da informacion a las
familias.

El comité de emergencia evallua qué tanto personal se vio
afectado o falta por la contingencia.

Si se requiere personal de las otras ciudades de
operacion se realizara traslado para cubrir los faltantes
necesarios

Si la pérdida de personal es prolongada, el area de
seleccidon de personal en conjunto con la empresa de
suministro de personal temporal, inicia el proceso de
seleccion y contratacion faltante. Para esto se cuenta con
bases de datos de hojas de vida suficientes para atender
la necesidad.

Se realiza la contratacion e induccion del personal nuevo
para incorporarlo de inmediato a la operacién. Mientras
se realiza la contratacion del personal contratante, se
utiliza el personal de reserva.

Cuando el personal ha sido reemplazado, la operacién
vuelve a la normalidad.

Ante la dificultad en Ia
prestacion del servicio publico
de aseo por falta de personal,
los usuarios deben abstenerse
de sacar los residuos a la via
publica hasta que se informe la
reprogramacién del servicio,
almacenarlos temporalmente
en condiciones higiénicas vy
seguras dentro de sus predios,
reducir en lo posible Ila
generaciéon de residuos y
mantenerse atentos a los
comunicados  oficiales  del
prestador sobre los ajustes
operativos y medidas
temporales adoptadas.
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Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

amenaza,
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
e Se convoca el comité de emergencias por parte de la | Ante la dificultad en la
Gerencia. prestacion del servicio publico
de aseo por falta de personal,
e Se agrupa el comité de emergencias en conjunto con el | 10s usuarios deben abstenerse
area de Mantenimiento. de sacar los residuos a la via
publica hasta que se informe la
e El 4rea de Mantenimiento evalia la afectacion de los | "éProgramacion del servicio,
vehiculos por causa de la contingencia, para definir los | @lmacenarlos temporalmente
recursos necesarios para la reparacion o reposicion | €0 condiciones higiénicas y
(Repuestos y técnicos de mantenimiento). seguras dentro de sus predios,
reducir en lo posible Ila
e El area de mantenimiento realiza la planeacion de las | 9eneracion de residuos vy
6érdenes de trabajo necesarias, y si es del caso y no se | mantenerse atentos a los
cuenta con los técnicos de mantenimiento suficientes, se | comunicados  oficiales  del
Accidentes, solicitarda el apoyo de los técnicos de las otras | Prestador sobre los ajustes
incidentes o fallas operaciones del pais. operativos y medidas
mecanicas en temporales adoptadas.
vehiculos que e En el almacén se cuenta con un stock de repuestos
afectan la necesarios, y si hicieran falta se cuenta con varios
prestacion del proveedores para el suministro de los mismos.
servicio
e Mientras se realizan estas reparaciones se cuentan con
vehiculos de reserva los cuales se utilizan para solventar
la contingencia.
e De presentarse incidentes como escases de combustible
para la movilizacion de los vehiculos, se establecera
comunicacion con los organismos territoriales pertinentes
para que una vez haya el insumo, se tenga en cuenta a
la organizacion como servicio esencial dentro de las
excepciones y se pueda dar continuidad con la prestacion
del servicio.
(] Cuando todos los vehiculos estan en funcionamiento,
se da por terminada la contingencia.
]
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Condiciones de

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

amenaza, ¢
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
Se activa la alarma de acuerdo con los codigos | Ante la dificultad en la

Dificultad en la
prestacion del

establecidos en este plan de emergencia y contingencia

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se espera la intervencion de la entidad pertinente para
que controlen la situacion segun sea la necesidad

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la
contingencia, cuando las entidades encargadas den el
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de

prestaciéon del servicio publico
de aseo por falta de personal,
los usuarios deben abstenerse
de sacar los residuos a la via
publica hasta que se informe la
reprogramacioén del servicio,
almacenarlos temporalmente
en condiciones higiénicas vy
seguras dentro de sus predios,
reducir en lo posible Ila
generacion de residuos vy
mantenerse atentos a los

servicio por . . . comunicados  oficiales  del
la contingencia y planear los recursos necesarios para la .
hechos . . prestador sobre los ajustes
. atencion de la misma. . )
imputables a operativos y medidas
terceros temporales adoptadas.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay
recursos de la Empresa afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continua prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia

Dificultad para la
prestacion del

Divulgacién y toma de las medidas de control emitidas
por los organismos de salud y gobierno.

Ante el riesgo de dificultad en
la prestacion del servicio
publico de aseo por una

servicio por . .
. . . . emergencia sanitaria causada
emergencia Se realiza divulgacion de la  enfermedad
o ) . ) i ) por enfermedades
sanitaria infectocontagiosa, su prevencion, sintomatologia vy | . .
. . infectocontagiosas, los
ocasionada por tratamiento. .
usuarios deben reforzar las
enfermedades

practicas de higiene en el
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

infectocontagiosa
s

Toma de decision de trabajo en casa para el personal
administrativo.

Adquisicién de nuevos elementos de proteccion personal
e insumos para la atencion de la emergencia.

Se realizan actividades de promociéon y prevencion:
comportamiento seguro, uso obligatorio de los elementos
de proteccion personal, protocolos de actuaciéon en
cuanto a los controles de lavado y desinfeccion

Controles de lavado y desinfeccién para el personal y de
las instalaciones y equipos

Monitoreo constante del estado de salud de los
trabajadores: toma de temperatura y sintomatologia

Se cuenta con personal de reserva ante faltante de
personal por contagio

Se realiza analisis para modificacién de micro rutas y
frecuencias de la operacion segun la necesidad de
emergencia

Se realiza mientras dura la emergencia el incremento en
las frecuencias de lavado y desinfeccion en las vias y
areas publicas

Se realiza andlisis financiero de costos adicionales
asociados a la emergencia

Se realiza la evaluacion de dafios ocasionados por la
emergencia sanitaria

Cuando se reestablece la normalidad en la operacién y
se disminuye y/o mitiga el riesgo de contagio, se informa
a la comunidad que el servicio continuara prestandose

manejo y almacenamiento de
residuos, utilizar elementos de
proteccién personal al
manipularlos, abstenerse de
sacarlos a la via publica si el
servicio se ve interrumpido, y
seguir las instrucciones del
prestador y las autoridades
sanitarias. Los entes de control
deben verificar la aplicacién de
los protocolos de bioseguridad
por parte del operador,
coordinar acciones con las
autoridades de salud, y hacer
seguimiento a la
implementacion del plan de
contingencia para garantizar la
continuidad del servicio en
condiciones seguras.
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

conforme se encontraba antes de ocasionada la
emergencia

Dificultades para
la prestacion del
servicio por la no
transferencia o el
retraso en la
transferencia de
los recursos o
ingresos de
Ciudad Limpia por
el facturador
conjunto

Se identifica el riesgo por parte del area comercial

Se establece comunicacion con la empresa contratista de
facturacion conjunta para identificar las causas de la
novedad presentada y las acciones frente a la misma

Se informa a la gerencia general y subgerencia comercial

La jefatura comercial y de facturacion solicita una mesa
de conciliacion para establecer comunes acuerdos que
solventen la situacion

Notificacién a la interventoria del Contrato con Emsirva la
novedad e importancia de la misma.

De no conseguir la conciliacion entre ambas partes, se
notifica al area juridica la necesidad de informar a los
entes de control la novedad ocurrida y proceder a solicitar
en Ultima instancia la aplicacién de las herramientas
juridicas que sean aplicables.

Obtenido el fallo, se regresa a la normalidad del proceso
de facturacion y recaudo de ingresos.

Ante la dificultad en Ia
prestacion del servicio publico
de aseo por falta de personal,
los usuarios deben abstenerse
de sacar los residuos a la via
publica hasta que se informe la
reprogramacién del servicio,
almacenarlos temporalmente
en condiciones higiénicas vy
seguras dentro de sus predios,
reducir en lo posible Ila
generaciéon de residuos y
mantenerse atentos a los
comunicados  oficiales  del
prestador sobre los ajustes
operativos y medidas
temporales adoptadas.

dificultades en la
prestacion del
servicio publico

Activa la alarma de acuerdo con los codigos establecidos
en este plan de emergencia y contingencia.

Ante dificultades en Ia
prestacion del servicio publico
de aseo ocasionadas por

de aseo por Ze conyocsam el c_:gmdlte ggTemergenmas por parte de la | incendios generagos por

amenazas o erencia, Seguridad o . sequias, los usuarlos. deben

atentados » ) o abstenerse  de  disponer

¢ ist | El comité de emergencia se desplaza al sitio de la | gsiquos en las vias publicas

erroristas a la i . ) )

infraestructura contingencia, cuando las entidades encargadas den el | 5imacenarlos temporalmente
i uctura, i . . .

) y acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de | ¢  condiciones seguras y

equipos y/o . . .
vehiculos y la contingencia y planear los recursos necesarios para la alejadas de fuentes de calor o
atencion de la misma. - .
personal material inflamable, reducir al
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

destinado por la
Compafiaala

prestacion del

servicio de ase

Se establece exactamente la zona afectada, y si hay
infraestructura, equipos, vehiculos y personal de la
Compafiia afectados por el siniestro.

Si hay infraestructura, equipos, vehiculos y personal
afectados por el siniestro, las areas de Operativa, Talento
Humano y planeacién del servicio, se encargan de que
éstos sean reparados y/o reemplazados para que no se
vea afectada la prestacion del servicio; sin perjuicio de
las acciones que se tomen para que el personal afectado
reciba asistencia médica.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con el consejo municipal de gestion del riesgo
de desastres o autoridades administrativas, judiciales y/o
de policia, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos. Y para solicitar el apoyo judicial o
policivo para la correcta prestacién del servicio publico de
aseo.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo o
autoridades competentes.

Si por decision de los entes de control, Bomberos y
policia se limita el acceso de nuestros trabajadores y/o
vehiculos, se definen puntos cercanos y aledafios a las
edificaciones de la Compafila como puntos de
concentraciéon o reunion; para los vehiculos se tiene
establecido un punto alterno de parqueo.

Para que los trabajadores estén enterados sobre los
puntos de encuentro, Talento Humano socializara esta
informacion a través de los coordinadores y jefes de area.

maximo la generacién de
residuos y estar atentos a los
comunicados oficiales de la
empresa para conocer la
reprogramacion del servicio y
recomendaciones especificas.
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Condiciones de Medidas que deben ser

amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo

e Cuando se reestablece la normalidad en el area de
prestacion, se informa al personal de la Compaiiia que
se continua prestando el servicio con normalidad

e Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos
establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

e Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

e Se agrupa el comité de emergencias.

e El comité de emergencia define las consecuencias de la
contingencia y planea los recursos necesarios para la
atencién de las mismas.

Dificultad en la
prestacion del
servicio publico
de aseo por
carencia del
recurso hidrico
debido a sequias

e Para nuestro caso si es por carencia del recurso hidrico,
con personal del comité se monitorea permanentemente
los niveles de los rios embalses

e El comité evalua las estrategias para ahorrar agua y las
estrategias para cuando no se cuente con el servicio

e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

e Se iniciaran nuevamente las actividades para la
prestacion del servicio tan pronto la Empresa de
acueducto por medio de sus comunicados informen la
estabilidad de los embalses y la regulacién del recurso
hidrico.
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Condiciones de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

manifestaciones
causadas por la
comunidad que
afecten la
prestacion del
servicio en la
salida de la base
de operaciones

Si la dimension de la manifestacion lo amerita, se activa
la alarma de acuerdo con los codigos establecidos en
este plan de emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se espera la intervencion de ejército y la policia para
controlen la situacion para no exponer a riesgos al
personal de la Empresa.

Posteriormente se agrupa el comité de emergencias.

El comité dimensiona la magnitud de la manifestacion y
la consecuencia de la misma.

Si hay recursos afectados por el siniestro, el area de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion
continua con la secretaria de Gestion de Riesgo de
Emergencias y Desastres, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en
caso de que sean requeridos por ellos

El comité de emergencia dara informacién a los medios
de comunicacion se hagan presentes, sobre la
contingencia y su control.

Mientras se controla la manifestacion se busca la
posibilidad de utilizar una de las salidas alternas a la base
de operaciones.

Mientras dura la manifestacion, el area operativa
coordina con los vehiculos que estan en zona sin entrar

los usuarios del servicio
publico de aseo deben
abstenerse de sacar residuos a
las vias publicas, almacenarlos
temporalmente en condiciones
higiénicas y seguras, y
mantenerse informados a
través de los canales oficiales
de la empresa para conocer la
reprogramacion del servicio o
las instrucciones especiales
que se emitan.
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Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

Condiciones de . . .
Acciones de respuesta del prestador del servicio

amenaza, ¢
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
a la base, con el fin de mantener la prestacion del
servicio.
e Cuando se controla la emergencia, se envia una brigada
de barrido para limpiar y habilitar la zona.
e Se convoca el comité de emergencias por parte de la | 108 usuarios del servicio
Gerencia. publico de aseo deben
abstenerse de sacar residuos a
e Se espera a que el ejército y la policia controlen la | |as vias publicas, almacenarlos
situacion para no exponer a riesgos al personal de la | temporaimente en condiciones
Empresa. higiénicas y seguras, y
mantenerse informados a
asonadas o Se establece comunicacién con Interaseo para | través de los canales oficiales
Protestas dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el | d€la empresa para conocer la
servicio. Si este tiempo de espera es prolongado, se | réprogramacién del servicio o
causadas por la . . .
. utilizan los las instrucciones especiales
comunidad .
. que se emitan.
aledaina a la . .
L. acuerdos alternos que se tengan para disponer los residuos en
estacion de

transferencia y/o
escombrera que

otros sitios de disposicion mientras se
contingencia.

restablece la

afecten la . . . .
‘s Mientras se soluciona el conflicto, se esta en permanente
prestacion del C
servicio comunicacion con Interaseo, y a su vez hacemos uso de
los vehiculos de reserva, e inclusive si el tiempo que dure
la contingencia se pueden instalar cajas estacionarias
para hacer almacenamiento provisional.
Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicion
informen que la contingencia fue solucionada,
inmediatamente el area operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.
cierre de la los usuarios del servicio
estacion de Se convoca el comité de emergencias por parte de la | publico de aseo deben

transferencia y/o
escombrera por

Gerencia.

abstenerse de sacar residuos a
las vias publicas, almacenarlos
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Limpia

amenaza,

riesgo

Condiciones de

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o
un tercero

derrumbes o
causas ajenas
que afecte la
prestacion del
servicio

deslizamientos,

Se agrupa el comité de emergencia y se establece
comunicacion con el proveedor del sitio Interaseo para
dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el
servicio. Si este tiempo de espera es prolongado, se
utilizan los acuerdos alternos que se tengan para
disponer los residuos en otros sitios de disposicion
mientras se restablece la contingencia.

En caso de que el tiempo de contingencia sea mu y
prolongado, se ofrecera al encargado del sitio de
disposicion los recursos disponibles (Humanos, técnicos)
con el fin de ayudar en la atencion de la contingencia.

Mientras el operador del sitio de disposicién controla la
contingencia, se estd en permanente comunicacion con
Interaseo, y a su vez hacemos uso de los vehiculos de
reserva, e inclusive si el tiempo que dure la contingencia
se prolonga en el tiempo, se pueden instalar cajas
estacionarias para hacer almacenamiento provisional.

Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicion
informen que la contingencia fue solucionada,
inmediatamente el area operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.

temporalmente en condiciones
higiénicas 'y seguras, y
mantenerse informados a
través de los canales oficiales
de la empresa para conocer la
reprogramacion del servicio o
las instrucciones especiales
que se emitan.

problemas

internos de
movilidad al
interior de la
estacion de

transferencia y/o
escombrera que
genere retrasos

Se convoca el comité de emergencias por parte de la
Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencia y se establece
comunicacion con el proveedor del sitio Interaseo para
dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el
servicio. Si este tiempo de espera es prolongado, se
utilizan los acuerdos alternos que se tengan para

los usuarios del servicio
publico de aseo deben
abstenerse de sacar residuos a
las vias publicas, almacenarlos
temporalmente en condiciones
higiénicas y seguras, y
mantenerse informados a
través de los canales oficiales

y afecte la gi | . ) tios de di i de la empresa para conocer la
prestacion del |§poner 0s residuos en o.ros S'_'OS € disposicion reprogramacion del servicio o
servicio mientras se restablece la contingencia.
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Condiciones de Medidas que deben ser
amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
’
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
e En caso de que el tiempo de contingencia sea muy | las instrucciones especiales
prolongado, se ofrecera al encargado del sitio de | que se emitan.
disposicion los recursos disponibles (Humanos, técnicos)
con el fin de ayudar en la atencion de la contingencia.
e Mientras el operador del sitio de disposicion controla la
contingencia, se estd en permanente comunicacion con
Interaseo, y a su vez hacemos uso de los vehiculos de
reserva, e inclusive si el tiempo que dure la contingencia
se prolonga en el tiempo, se pueden instalar cajas
estacionarias para hacer almacenamiento provisional.
e Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicion
informen que la contingencia fue solucionada,
inmediatamente el area operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.
e En caso de que se requiera evacuacion de las | l0s usuarios del servicio
instalaciones, se activa la alarma de acuerdo con los | Publico de aseo deben
codigos establecidos en este plan de emergencia y | abstenerse de sacarresiduos a
contingencia. las vias publicas, almacenarlos
temporalmente en condiciones
e Se convoca el comité de emergencias por parte de la | higienicas 'y  seguras, y
Gerencia. mantenerse  informados a
falencias en la través de los canales oficiales
infraestructura ® Se agrupa el comité de emergencias. de la empresa para conocer la
usada en la reprogramacion del servicio o
prestacion del e El comitt de emergencia evalia en la base de | !as instrucciones especiales
servicio operaciones la dimension de las consecuencias de la | Gue Se emitan.
contingencia y planea los recursos necesarios para la
atencion de las mismas.
e Se establece exactamente la zona afectada y si hay
recursos de la Empresa afectados por el siniestro.
e Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
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Condiciones de Medidas que deben ser
amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio
e Con los proveedores que se tienen tanto de suministro de
materiales de construccién como empresas de ingenieria
civil, se inicia la reparacion de los sitios afectados en la
base de operaciones.
e Mientras se controla la manifestacion se busca la
posibilidad de utilizar una de las salidas alternas a la base
de operaciones.
e Si mientras se realiza la reparacién se ve afectado el
parqueo de los vehiculos para prestar el servicio, se
dispone de los sitios alternos que se tienen para el
parqueo y lavado.
e Cuando se termina la reconstruccion de la zona afectada
se vuelve a prestar el servicio desde la base de
operaciones con normalidad.
e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos | 0 usuarios del servicio
establecidos en este plan de emergencia y contingencia. | PUblico de aseo  deben
abstenerse de sacar residuos a
dafios Se convoca el comité de emergencias por parte de la | 1as vias publicas, aimacenarlos
ocasionados por Gerencia. temporalmente en condiciones
terceros a los higiénicas y seguras, y
bienes utilizados Se espera la intervencién de la autoridad competente | Mantenerse  informados  a
para la para garantizar el control de la situacién traves de los canales oficiales
prestacién del de la empresa para conocer la
servicio de aseo Se agrupa el comité de emergencias. reprogramacion del servicio o
las instrucciones especiales
El comité de emergencia se desplaza al sitio de la | 9U€ S€ emitan.
contingencia, cuando las entidades encargadas den el
acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de

—_
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Condiciones de Medidas que deben ser
amenaza, Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
vulnerabilidad y un tercero
riesgo
la contingencia y planear los recursos necesarios para la
atencion de la misma.
e Se establece exactamente la zona afectada y los bienes
afectados de la empresa afectados por el siniestro.
e Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de
Operativa y planeacion del servicio se encargan de que
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.
e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.
e Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se
informa a la comunidad que se continda prestando el
servicio con las frecuencias establecidas antes de que
pasara la contingencia
e Se activa la alarma de acuerdo con los codigos Ante  dificultades  en la
establecidos en este plan de emergencia y contingencia. prestacion del servicio publico
Dificultad en la - ) de aseo ocasionadas por
prestacién del e Se conyoca el comité de emergencias por parte de la incendios  generados  por
servicio publico Gerencia sequias, los usuarios deben
de aseo por o ] ) abstenerse  de  disponer
incendios e Prioritariamente se garantiza la atencion del personal de | .osiduos en las vias publicas,
ocasionados por la b.ase de operaciones e instalaciones propias;. PO | aimacenarios temporalmente
sequias que medio (ljel conteo de personal se establece si es en condiciones seguras vy
afecten la necesario reemplazar alejadas de fuentes de calor o
prestacion del material inflamable, reducir al
servicio e  Se agrupa el comité de emergencias. maximo la generacion de
residuos y estar atentos a los
® Se establece exactamente la(s) zona(s) afectada(s) y si | comunicados oficiales de la
hay recursos de la Empresa afectados por el siniestro. empresa para conocer la
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Condiciones de Medidas que deben ser

amenaza Acciones de respuesta del prestador del servicio adoptadas por el usuario o
H
- n tercer
vulnerabilidad y un tercero
riesgo

e Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de reprogramacion del servicio y
Operativa y planeacién del servicio se encargan de que | fécomendaciones especificas.
estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

e Desde el area de comunicaciones y operativa se
establece comunicacidon continua con el consejo
municipal de gestion del riesgo, con el fin de ofrecerles
nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en
caso de que sean requeridos por ellos.

e El comité de emergencia esta atento a los comunicados
de prensa que salgan sobre el temay a las instrucciones
que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

e Si producto de la contingencia el consejo municipal de
gestion del riesgo define albergues con el fin de agrupar
a la comunidad afectada, la empresa atiende estos
albergues realizando recolecciones periddicas de
residuos a través de cajas estacionarias y programa
brigadas de aseo en las zonas aledafias a los albergues.
Todo esto mientras se rehabilita la normalidad en la zona.

e Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de
recoleccién especiales desde el area de Relaciones con
la comunidad se hara extensiva la informacion

e Cuando se reestablezca la normalidad en la zona de
operacion, se informa a la comunidad que se continda
prestando el servicio con las frecuencias establecidas
antes de que pasara la contingencia.

—_
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Dafios ocasionados
por terceros a los
bienes utilizados
para la prestacion del
servicio de aseo

» Se activa la alarma de acuerdo con los cédigos establecidos en este
plan de emergencia y contingencia.C
» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.
+ Se espera la intervencion de la autoridad competente para garantizar &'E
control de la situacion(§
. Se agrupa el comité de emergencias.
« El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando
las entidades encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las

consecuencias de la contingencia y planear los recursos necesarios para

la atencion de la misma.
 Se establece exactamente la zona afectada y los bienes afectados de
la empresa afectados por el siniestro.

« Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y
planeacion del servicio se encargan de que estos sean reemplazados
para que no se vea afectada la prestacion del servicio.
* El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que
salgan sobre el tema y a las instrucciones que se dicten por parte del
comité de gestién del riesgo.
» Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la
comunidad que se continta prestando el servicio con las frecuencias
establecidas antes de que pasara la contingencia

udad Limpia Bogota SA ESP

Nit: 830048122-9

. 34 #11-240 Acopi, Yumbo ®
02) 6859920 / 3138590614

Se reqUig?d EBRBORIRIBN
por parte de los usuarios
para acatar las medidas
impartidas por la
materializacion del riesgo
para presentar  los
residuos una vez sea
retomada la normalidad
en la prestacion del
servicio

o

R

Los riesgos anteriormente descritos, se encuentran de manera mas detallada en el Plan de Emergencia y Contingencia - PEC
elaborado por Ciudad Limpia Bogota S.A E.S.P., de acuerdo a la Resolucién 0154 de 2014, ante alguna duda o inquietud,
remitirse al documento Plan de Emergencia y Contingencia - PEC elaborado por Ciudad Limpia Bogota S.A E.S.P., que esté

vigente.

3.14. Subsidios y contribuciones

* Factores de subsidios y aporte solidario.

Estrato o tipo de usuario Factor d((-:-j:Iugzdei:ngR’)Ihi?gil;r;lAcuerdo

Estrato 1 -55 %
Estrato 2 -11 %
Estrato 3 -0 %
Estrato 4 0%

Estrato 5 50 %
Estrato 6 60 %
Industrial 30 %
Comercial 50 %
Oficial 0%
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* Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo
Acuerdo del Concejo Municipal que define los factores 02/12/2024 Acuerdo N° 021 de 2024

Convenios con el Fondo de Solidaridad y

Redistribucion de Ingresos No aplica

* Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién (en caso que aplique).

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion NO APLICA
Transporte NO APLICA
Transferencia NO APLICA
Barrido y limpieza de vias y areas publicas NO APLICA
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas NO APLICA
Lavado de vias y areas publicas NO APLICA
Tratamiento NO APLICA
Aprovechamiento NO APLICA
Comercializacion NO APLICA

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

De acuerdo al PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE PALMIRA PGIRS 2016 — 2027
los programas y proyectos definidos, los prestadores del servicio publico de aseo no tienen ninguna responsabilidad directa; sin
embargo, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. sucursal Cali realizara las actividades que le corresponden como actor de gestion.

PLAZO

OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO

Superintendencia de
Realizar un diagndstico por parte | A diciembre de 2018, tener servicios Publicos

del operador del servicio de aseo, |una herramienta de Domiciliarios SSPD

incluyendo la evaluacioén de la seguimiento a través de la Comision de Regulacion de X

aplicacion del marco tarifario en evaluacion de la prestacion | Agua Potable y Saneamiento

los componentes de la prestacion | del servicio publico de aseo | Basico Empresa Prestadora

del servicio publico de aseo en el municipio del Servicio Publico de

Aseo
|
—
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
Implementar la actividad de
reduccion de residuos desde la En diciembre del afio 2022
generacion, como base se tiene lineamientos Prestador del servicio
fundamental en la operacion del definidos para el publico de aseo municipio de X
servicio publico de aseo, mejoramiento de la calidad y | Palmira
mejorando la calidad de la cobertura de la PSA
prestacion del servicio
Consolidar la cobertura del A diciembre d.e 20.27 contar
o e con las actualizaciones de
servicio de recoleccién y . Empresa Prestadora del
. macro y microrrutas de A X X X
transporte en el area urbana del leccion. d doal Servicio Publico de Aseo
municipio recoleccion, de acuerdo a las
necesidades del servicio
A diciembre de 2019,
Establecer la estrategia técnica, implementar las rutas de Empresa Prestadora del X
operativa y recoleccion selectiva en la Servicio Publico de Aseo
administrativa para el zona urbana
aprovechamiento de A diciembre de 2019,
residuos solidos que se generan | establecer la estructura Empresa Prestadora del X
en el municipio. requerida para la gestion de | Servicio Publico de Aseo
residuos aprovechables
Fomentarla cultura ciudadana para | Fomentarla cultura Empresa Prestadora del
el manejo ciudadana para el manejo de | Servicio Publico de Aseo X X X
de los residuos solidos los residuos soélidos Municipio de Palmira
Coordinar una estrategia para el A diciembre de 2027 . Empresa Prestadora del
. implementar estrategia para R,
manejo y control de los puntos | trol v sequimiento de Servicio Publico de X X X
criticos en el municipio le controly seg Aseo Municipio de Palmira
os puntos criticos.
Actualizar a diciembre de
2027 constantemente las Empresa Prestadora del
rutas de barrido, de acuerdo | Servicio Publico de Aseo X X X
con las nuevas areas de Municipio de Palmira
servicio
Elaborar a diciembre de
2017 el inventario de areas Empresa Prestadora del
. .. | objeto de la actividad de VR X
Garantizar la cobertura del Servicio | parrido en el area urbana del | S€"vicio Publico de Aseo
Qe b.arridoy ] ) . municipio
limpieza de vias y areas publicas. Realizar diagnéstico de
evaluacion de la Empresa Prestadora del X
cantidad y ubicacién de Servicio Publico de Aseo
cestas a diciembre de 2017
Realizar a diciembre de 2027
frecuente Empresa Prestadora del X X X
mantenimiento preventivoy | Servicio Publico de Aseo
correctivo de cestas
|
—
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
Promover cultura ciudadana en el implementar a d|C|gmbre de Empresa Prestadora del
: 2027 una estrategia R
manejo educativa en el maneio de Servicio Publico de Aseo X X X
adecuado de los residuos solidos. . . / Municipio de Palmira
residuos solidos
A diciembre de 2019,
establecer el procedimiento
para la ejecucion de la Empresa Prestadora del
Establecer los procedimientos actividad de limpieza de Servicio Publico de Aseo X
operativos uep zonas riberefias de cuerpos | Municipio de Palmira
PS q . de agua en el municipio de
articulen las funciones de Palmira
planeacion, — -
operacion, medicién, control y ﬁ‘acé'g'g;nsb;%gse ezlojg' ;zasllizc?)r
verificacion de la actividad de y actualizacién de la ’ Empresa Prestadora del
limpieza de zonas riberenas situacion de los Servicio Publico de Aseo X X X
cuerpos de agua de la Municipio de Palmira
ciudad respecto a la limpieza
de sus zonas riberefias
Promover la cultura ciudadana a A diciembre de 2027, realizar | Empresa Prestadora del
través de estrategias de al menos una campafna al Servicio Publico de Aseo
informacion y educacion ambiental | afio, del cuidado de los Municipio de Palmira
respecto al manejo adecuado de cuerpos de agua de la Corporacion Autbnoma X X X
los residuos sélidos, enfocadas al | ciudad, enfocados al manejo | Regional Academia Empresa
cuidado del recurso hidrico del adecuado de los residuos que presta los servicios de
municipio. solidos. acueducto y alcantarillado
A diciembre de 2016,
documentar la inclusion de la Emoresa Prestadora del
. o _— actividad, dentro de la presa rres X
Incluir la actividad de limpieza de prestacion del servicio Servicio Publico de Aseo
zonas riberefas, en la prestacion :
SR Actualizado
del servicio publico de aseo para A diciembre de 2016
el area urbana del municipio. S 2
socializar la regulacién Empresa Prestadora del X
aplicable a la actividad con Servicio Publico de Aseo
los actores de interés
Establecer anualmente a
diciembre de 2027 las
condiciones operativas y Emprgsa Eregtadora del
Determinar las condiciones L ; Servicio Publico de X X X
. L . administrativas en la . .
operativas y administrativas para restacion del servicio de Aseo Municipio de Palmira
la prestacion del servicio de poda poda corte de césped
y corte de césped, establecidos en P y P
la —
regulacion de la actividad. Actualizacion anual del
censo arbéreo e inventario Empresa Prestadora del
zonas verdes ubicadas en el | Servicio Publico de X X X
area Aseo Municipio de Palmira
urbana del municipio
|
—
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
Empresa Prestadora del
- Servicio Publico de
E(f)eZCYtuLa:; igﬁfé?:r;eade Aseo Municipio de Palmira
! . Empresa de Alumbrado
anual de las actividades de Publico. Empresa de X X X
(;orte de césped y poda de Transp(.)rte
arboles. y Distribucién de Energia
Eléctrica.
Implementar una estrategia Un procgd|m|ento cada
permita la cuagrlenllg para Ia_ .
adecuada planificacion y ejecucion realllzacp’n de actividades de Empresa Prestadora del
de las tre°° ecﬂona. - Servicio Publico de X X X
actividades de corte de césped y ransporte, disposicion y Aseo
poda de arboles medicion de los residuos
generados en el corte de
césped y poda de arboles
A diciembre de 2017 un
analisis de la potencialidad
para el aprovechamiento y Servicio Publico de Aseo X
disposicion de los residuos Municipio de Palmira
del corte de césped y poda
de arboles
A diciembre de 2017,
efectuar un estudio técnico y Empresa Prestadora del
operativo de los protocolos Servicio Publico
institucionales y d s X
. e Aseo, Municipio de
operacionales para la Palmira
Establecer las prestacién del servicio de
directrices técnicas, lavado de areas publicas
legales y operativas, A diciembre de 2017,
para la realizacion de Implementar el Empresa Prestadora del
la actividad del servicio proqedlmlento técnico para la Servicio Publico X
de lavado de las areas realizacion de la de Aseo
publicas en el actividad de lavado de las
Municipio de Palmira. areas publicas.
A 2017 se re’ahzara e . Empresa prestadora del
implementara una estrategia Servicio Publico
educativa ambiental para el de Aseo. Municipio de X X X
cuidado de las areas Palmira )
publicas.
Efectuar los respectivos estudios Elaborar a diciembre de Empresa prestadora del
de factibilidad sobre el 2017 el inventario de centros | Servicio Publico X X X
aprovechamiento de residuos de acopio en el area urbana | de Aseo. Municipio de
solidos en el Municipio de Palmira, | del municipio Palmira
|
—
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
con el fin de determinar la Efectuar cada cuatrenio la
viabilidad y la sostenibilidad actualizacion del inventario
economica en el tiempo. de centros de acopio en el X X X
area

urbana del municipio
Efectuar a 2017 un estudio
de factibilidad que permita
determinar el esquema
operativo

y funcional, como también la
viabilidad y la sostenibilidad
econdmica en el tiempo de la
actividad de
aprovechamiento de
residuos sélidos.

A diciembre de 2019 EI
Disefo e implementacion de | Empresa prestadora del
la Ruta selectiva en la toda el | Servicio Publico de Aseo. X
area urbana del Municipio de | Municipio de Palmira
Palmira.

A diciembre de 2019 se
debera contar con la
o infraestructura requerida Empresa prestadora del
Establecer una estrategia integral | para Ia recoleccion, Servicio Publico de Aseo. X
para transporte y planta de Municipio de Palmira
el aprovechamiento de residuos tratamiento de residuos
solidos que se sélidos aprovechables
generan en el Municipio de A 2017 se realizara e
Palmira. implementara una estrategia
educativa donde el eje
principal

sea la recuperacion de
materiales. Estara dirigido a
los diferentes sectores del
Municipio tanto
residenciales, comerciales e

Empresa prestadora del
Servicio Publico de Aseo. X X X
Municipio de Palmira

industriales
Elaborar a diciembre de
2017 el inventario de Empresa prestadora del
Identificar y caracterizar a los recuperadoresy Servicio Publico de Aseo. X X X
recuperadores y organizaciones existentes en Municipio de Palmira
organizaciones existentes en el el area urbana del municipio.
area urbana de la Efectuar cada cuatrenio la
ciudad de Palmira para su actualizacion del inventario | Empresa prestadora del
formalizacion de recuperadores y centros | Servicio Pablico de Aseo. X X X

de acopio en el area urbana | Municipio de Palmira
del municipio
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
A diciembre de 2017, se
efectuar el estudio de
llr:c?:gc]ilii:itgrftgs Empresa prestadora del
procedi Servicio Publico de Aseo. X
institucionales, legales, Municipio de Palmira
administrativos y operativos P
L . ) para la formalizacién de los
Definir e implementar lineamientos recuperadores.
y
procedimientos institucionales,
legales, A diciembre de 2018, se Empresa prestadora del
administrativos y operativos para | €fectuara la formalizacion de | Servicio Publico X
la formalizacién de los los recuperadores en el de Aseo. Municipio de
recuperadores. Municipio de Palmira Palmira
A 2017 se realizara una
estre}tegia de educacion Empresa prestadora del
ambiental a los | servicio Publico
recuperadores donde el eje - X X X
oo - de Aseo. Municipio de
principal sea la recuperacion Palmira
de materiales y
fortalecimiento organizativo
Determinar una estrategia de A diciembre de 2027
aprovechamiento de los implementar una estrateqia Empresa prestadora del
residuos solidos generados en el b 9 Servicio Publico
L del programa de S X X X
municipio, asegurando la aprovechamiento de de Aseo. Municipio de
prolongacion de la vida util de las P id do el ... | Palmira
areas de Disposicion final. residuos en todo el municipio
Es_tablecgr lineamientos para la A diciembre de 2019 contar
articulacion con lineamientos para la Empresa prestadora del
interinstitucional para adecuada nearmientos pa Servicio Publico
L gestion interinstitucional de - X
gestion de la Ia disposicion final de de Aseo. Municipio de
disposicion final de residuos id P Palmira
sélidos. residuos
A diciembre de 2027 contar
. . Empresa prestadora del
con la disponibilidad Servicio Publico
permanente para disposicion de Aseo. Municipio de X X X
Asegurar la disposicion final los final los residuos solidos Palmira
residuos sélidos generados en el municipio
generados en el municipio durante
el corto, mediano y largo plazo. A diciembre de 2027 . Empresa prestadora del
implementar una estrategia Servicio Publico
para el fomento de la de Aseo. Municibio de X X X
adecuada disposicion final Palmira ) P
los residuos
]
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
s6lidos generados en el
municipio
Empresa Prestadora del
A diciembre de 2019 realizar | Servicio Publico de
caracterizacion y Aseo Municipio de palmira X
cuantificacion de RSE Corporacién
Cuantificar y caracterizar los Autonoma Regional
residuos sélidos Empresa Prestadora del
espep!a!es (RSE) generados enel A diciembre de 2023 Servicio Publico de
municipio de Palmira. s . Aseo Municipio de Palmira.
identificar alternativas para el .
. Academia X X X
aprovechamiento de los s .
RSE ector prpductlvo
) Corporacién
Auténoma Regional
A diciembre de 2019 Academia Sector productivo
establecer alianzas entre el Emprgsa Rre;tadora del
- : Servicio Publico de Aseo
sector publico y privado para Municioio de Palmira X X X
disponer de un programa de plo ¢ .
- Corporaciéon Autonoma
estrategias de post consumo Reaional
Articular acciones 9
publicas y privadas para el Academia Sector :
Ve . productivo
control, seguimiento y la A diciembre de 2027 Erm
ey . L presa Prestadora del
gestion integral de los garantizar el seguimiento a . L
residuos sélidos los izg)lcl\l/cl)ulr::iucti)pl)licoodiePalmira X X X
especiales (RSE). puntos criticos de disposicion c i6n Autd
de RSE orporacion uténoma
’ Regional
A diciembre de 2027 Servicio Publico de Aseo
realizar jornadas de Municipio de Palmira . x .
recolecciéon de RSE Corporacién Autdbnoma
en el municipio. Regional Sector productivo
Efectuar a 2017 un estudio
Efectuar los respectivos estudios ggt?r?m?i?z!?i?gsuigri?Ita
con el fin de identificar las posibles . q
alternativas para la recuperacion operativo y funcional, como Empresa Prestadora del
o P P también la viabilidad y la Servicio Publico . . .
residuos de construccion sostenibilidad econdmica en | de Aseo. Municipio de
demolicién RCD del y el tiempo. De la actividad de | Palmira
Municipio de Palmira. aprpvechamlento de
residuos
soélidos de escombros RCD.
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
Efectuar a 2018 la
implementacion del esquema Empresa Prestadora del
operativo y funcional, de la Servicio Publico
actividad de - X X X
. de Aseo. Municipio de
aprovechamiento de RCD, Palmira
en el Municipio de
Palmira
Establecer e implementar las A dici
directrices . |c~|embre de 2017.
administrativas y legales, para la D|sengr e Implelrr?enta'r las Emprgsa Rre;tadora del
gestion ’ directrices administrativas y | Servicio Publlgq . x
integral de los residuos de legales, para de Aseo. Municipio de
< la gestion integral de los Palmira
construccion y RCD
demolicion
Promover la cultura ciudadana en A 2017 se disefiara e . Empresa
ol |mplementar una estrategla Pres.ta.dora’ dgl
manejo adecuado de los residuos ed'ucgtlva donde el eje . Servicio Publico X X X
de principal sea la recuperacion | de Aseo.
L I de materiales generados de | Municipio de
construcciéon y demolicion RCD RCD Palmira
A diciembre de 2019, Empresa Prestadora del
implementar una ruta Servicio Publico de X
de recoleccion selectiva en 5 Aseo
Proyectar un esquema de corregimientos del municipio
recoleccion Realizar a diciembre de 2019
diferenciado atendiendo las un diagnéstico de las Emoresa Prestadora del
caracteristicas de la zona rural. condiciones para la Sersic?izaPu;iscg d(:aa e "
prestacién del servicio de Aseo
aseo publico en las areas
rurales del municipio
A diciembre de 2027
Promover la cultura ciudadana implementar en el. - I .
respecto al area rural del municipio Municipio de Palmira
manejo adecuado de los residuos campanas = Emprgsa Eregtadora del X X X
s6lidos de sensibilizacion en el Servicio Publico de Aseo
) manejo de residuos
solidos
Articular esfuerzos para fortalecer A diciembre de 2027 Municipio de Palmira
la implementaren el Empresa Prestadora del
., . , area rural, estrategias de Servicio Publico de Aseo X X X
gestion de I°§ Fe.s'dUOS en el area educacion en el Corporacién
rural del municipio. manejo de residuos sélidos | Autonoma Regional
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PLAZO
OBJETIVO META RESPONSABLE
CORTO | MEDIANO | LARGO
A diciembre de 2019
construir linea base
de los parametros de la Municipio de Palmira
gestion de los Empresa Prestadora del X
residuos sélidos en la zona | Servicio Publico de Aseo
rural del
municipio
. . A diciembre de 2027,
Determinar estrategias de : I
S identificar los actores
fortalecimiento P
TR I interinstitucionales y Empresa Prestadora del
interinstitucional, para viabilizar la ; . e
i competencias para Servicio Publico de X X X
gestion del oo e . L .
. . viabilizar la gestién del riesgo | Aseo. Municipio de Palmira
riesgo en el manejo y uso de e .
. i - en la gestion de residuos
residuos solidos en el municipio. . S
solidos en el municipio
A diciembre 2019, realizar un
estudio de escenarios de
o Empresa Prestadora del
amenaza, vulnerabilidad y . e
Identificar escenarios de amenaza, | riesgos para el manejo de Servicio Pgl:_)ll_co de . X
e . " ’ . e Aseo Municipio de Palmira
vulnerabilidad y riesgos mitigables, | residuos sélidos para el
que comprometan el bienestar de | municipio de Palmira
la poblacién, por el manejoy uso | A diciembre 2019, elaborar el
de residuos sdlidos en el Plan de
o . . Empresa Prestadora del
Municipio Emergencia para el manejo R
. Servicio Publico de X
de residuos . .
o _— Aseo Municipio de Palmira
solidos en el municipio de
Palmira
Desarrollar estrategias de
educacién y comunicacién
orientadas a la gest[on del Mesgo | A diciembre 2027, desarrollar
en el manejo de residuos sélidos, . Empresa Prestadora del
. - ..~ | anualmente una estrategia VR
que incluya prevencion, mitigacion d S Servicio Publico de X X X
L : e comunicacion y o .
y atencioén de posibles y Aseo Municipio de Palmira
. . educacién
emergencias y/o desastres, asi
como identificacion de amenazas y
vulnerabilidad
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